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 În 2016 ne-am continuat traseul ascendent. Banca a înregistrat 
performanțe foarte bune, un profit de peste 32 milioane de lei și o creștere 
consistentă a cotei de piață. Avem in centrul preocupărilor noastre clientul, 
suntem foarte atenți la sugestii, dar și la reclamații, pentru a învăța să fim 
mai buni chiar de la cei pe care îi servim. În fine, accentul pe tehnologie 
rămâne o prioritate majoră pentru LIBRA INTERNET BANK. Așteptăm cu 
interes noile provocări pe care digitalizarea, dar și noile reglementări la nivel 
european, le vor aduce pe piața bancară din România. 

 Doresc să mulțumesc în mod special clienților noștri, pentru 
încrederea acordată, tuturor angajaților băncii, pentru faptul că au mers de 
fiecare dată mai departe și bineînțeles acționarilor, pentru sprijinul solid de 
care am beneficiat.

Emil Bituleanu 
Director General LIBRA INTERNET BANK

Cuvânt înainte
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 Repere 2016

REZULTATE FINANCIARE 
REMARCABILE

Pentru LIBRA INTERNET BANK, bilanţul 
financiar şi operaţional al anului 2016 poate fi 
considerat pe drept cuvânt remarcabil, profitul 
realizat de 32,5 milioane lei fiind un record al 
celor două decenii de istorie a băncii, iar activele 
nete, dublate în ultimii doi ani, atingând la răndul 
lor şi ele 3,39 miliarde de lei.

„2016 a reprezentat pentru LIBRA INTERNET 
BANK încă un an consecutiv de creştere 
susţinută şi echilibrată. A fost un an în care ne-am 
îndeplinit obiectivele ambiţioase, am obţinut un 
profit record şi am continuat să lansăm produse 
inovatoare, în premieră pentru piaţa bancară din 
România”, a declarat Emil Bituleanu, director 
general LIBRA INTERNET BANK.

Soldul surselor a atins valoarea de 3,04 miliarde 
lei, iar soldul creditelor s-a ridicat la 2,09 
miliarde de lei. Comparativ cu media de 9,46 %
a ratei creditelor neperformante de pe piaţa 
bancară existentă în decembrie 2016, diminuarea 
acestora până la 3% reprezintă încă un succes 
notabil pentru LIBRA INTERNET BANK.

O caracteristică a reţelei sale teritoriale de 48 
sucursale este specializarea în deservirea 
anumitor domenii precum profesiile liberale, 
IMM, corporate şi agribusiness. Tot distinctiv faţă 
de alte bănci este şi canalul digital propriu menit 
să ofere oricărui cetăţean român din ţară şi din 
întreaga Uniune Europeană facilitatea de a-şi 

deschide un cont bancar şi de a obţine un card 
sau un credit fără hârtii şi fără drumuri la bancă.

STRUCTURA PORTOFOLIULUI 
DE CREDITE

“O mențiune specială pentru anul 2016 revine 
domeniului real estate și segmentelor corporate și 
agri. Pe ansamblu, avem un portofoliu echilibrat, 
care ne permite să fim optimiști în fructificarea 
oportunităților de creștere și în perioada 
următoare”, a declarat Cristina Mahika-Voiconi, 
director general adjunct LIBRA INTERNET 
BANK.

RAPORTUL CREDITE/DEPOZITE

În 2016, LIBRA INTERNET BANK a înregistrat 
o creștere semnificativă, distribuită însă în mod 
echilibrat. Astfel, raportul credite/depozite s-a 
situat la un nivel de 72,7% în decembrie 2016, 
în vreme ce media pieței a fost ușor peste 79%. 

Individuals 1% 

Professionals
19%

Corporate
69%

Agri
11%
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CREDITUL ONLINE

Pentru prima dată în România, LIBRA INTERNET 
BANK a lansat pe piaţa bancară un produs 
de creditare 100% online, graţie căruia orice 
persoană fizică poate obţine un credit de consum 
fără a mai merge la bancă şi fără alte formalităţi.

„Ca şi în cazul contului online, pe care l-am lansat 
în 2014, şi de această dată am reuşit să fim 
prima instituţie bancară din România care oferă 
un produs de creditare exclusiv online, ca urmare 
a orientării băncii către zona de digital banking”, 
a declarat Emil Bituleanu, director general LIBRA 
INTERNET BANK.

Creditul online este accesibil persoanelor fizice 
cu cetăţenie română şi reşedința în România, 
cu vârsta cuprinsă între 19 şi 59 de ani. Clienţii 

pot obţine astfel între 1000 şi 20000 lei, cu o 
dobândă variabilă ROBOR 3M + marja fixă de 
8,89 %, perioada de creditare fiind de maximum 
5 ani.

Extrem de simplu, procesul de acordare a 
creditului online este la îndemâna oricui. Clienţii 
îşi pot deschide rapid un cont online pe care-l 
activează ei înşişi printr-un transfer iniţial de 1 
leu. Pot aplica, apoi, la creditul online direct din 
aplicaţia de internet banking sau mobile banking, 
primesc oferta pe e-mail şi o acceptă printr-un 
click în internet banking sau mobile banking, 
urmând să primească banii pe cont imediat. Totul 
fără hârtii, fără drumuri la bancă.

Produsul a fost distins cu premiul „Produsul de 
credit pentru retail al anului 2016” în cadrul Galei 
Premiilor Mastercard Bank of the Year.
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T24 UPGRADE

La finalul anului 2016, LIBRA INTERNET BANK 
a definitivat cu succes reactualizarea noii versiuni 
R15 a sistemului electronic central T24 de la 
Temenos. Banca a implementat soluţia de core-
banking T24  în anul 2008 şi a optimizat-o de 
atunci în mod constant.

Acest upgrade al sistemului informatic aduce 
clienţilor LIBRA INTERNET BANK celeritate 
în procesarea operaţiunilor, derulate astfel în 
condiţii de funcţionare îmbunătăţite, permiţând 
în acelaşi timp introducerea unor noi module şi 
funcţiuni. 

Proiectul a fost unul foarte ambiţios, 
implementarea lui realizându-se în numai 5 luni 
şi bazându-se exclusiv pe resursele interne ale 
băncii, IT şi business. 

„LIBRA INTERNET BANK este una dintre 
instituţiile de credit din sistemul bancar românesc 
care utilizează T24 şi am ales Temenos deoarece 
este un furnizor cu tradiţie, având produse de top 
care servesc scopului nostru de a fi permanent 
în pas cu cele mai noi tehnologii. Implementarea 
acestei versiuni înseamnă pentru LIBRA 
INTERNET BANK o investiţie în tehnologia de 
vârf care să poată susţine în continuare creşterea 
băncii”, a declarat Cristian Petrec, director 
general adjunct LIBRA INTERNET BANK.

Temenos Group este unul dintre liderii pieţei 
mondiale de software, având un portofoliu 
de clienţi de peste 2000 de firme în întreaga 
lume, incluzând 38 din primele 50 de bănci. 

Clienţii Temenos au un grad de profitabilitate 
ridicat comparativ cu băncile care utilizează 
aplicaţii software  mai vechi, ei obţinând într-o 
perioadă de 7 ani o rentabilitate medie a activelor 
cu 31 %  mai mare, respectiv a capitalurilor proprii 
cu 36 % mai mare, la un raport costuri-venituri cu 
8,6 procente mai mic.

MIGRARE CARDURI

În scopul îmbunătățirii serviciilor oferite clienților 
băncii, toate cardurile au fost migrate la un nou 
procesator, în prima parte a anului 2016. Proiectul 
a fost realizat în trei luni, grație implicării deosebite 
a mai multor divizii din bancă, fiind coordonat de 
către Divizia Carduri.

În urma proiectului de migrare, a fost mult 
îmbunătățită experiența de utilizare, în special 
prin introducerea tehnologiei contactless. De 
asemenea, migrarea a condus la reducerea 
semnificativă a erorilor de funcționare.

“Proiectul de migrare a cardurilor reprezintă un 
punct important în strategia noastră de creștere 
pe segmentul cardurilor. Avem un portfoliu de 
produse foarte competitive din punct de vedere 
comercial pentru clienții noștri, incluzând acum 
tehnologie de ultimă oră.”, a declarat Eugen 
Goga, Director General Adjunct.
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SEPA

Implementarea standardelor SEPA se bazează 
pe prevederile Directivei Serviciilor de Plăți –
Directiva 2007/64/CE privind serviciile de plată în 
cadrul pieței interne şi ale  Regulamentului UE nr 
260/2012 al Parlamentului European.

LIBRA INTERNET BANK a procedat la 
implementarea acestui proiect  înca din ianuarie 
2016.  Astfel, plățile prin transfer credit inițiate 
de clienții băncii, în format SEPA, au acum 
termene de decontare de maxim o zi lucrătoare, 
procesarea fiind automatizată prin sisteme de 
procesare electronice de la inițiatorul plății până 
la beneficiarul final. Un alt avantaj este faptul 
ca beneficiarul primește suma integrală. Aceste 
avantaje au fost completate și de o reducere 
a comisioanelor băncii, în baza costurilor mai 
reduse aferente plăților realizate prin acest canal.

Sucursale noi 2016

Februarie: S-a deschis a doua sucursală a băncii 
în oraşul Constanța, la adresa Bulevardul Tomis 
132. “Dorim să fim cât mai aproape de clienții 
noştri din Constanta, acolo unde ştim că există 
potential economic, dar şi un ritm de dezvoltare 
alert“, a declarat Emil Bituleanu, director general 
LIBRA INTERNET BANK, cu ocazia acestui 
eveniment.

Mai: Banca şi-a consolidat prezenţa in Vestul 
ţării prin două sucursale noi, în Timişoara, 
respectiv Arad. Sucursala din Timişoara este 
situată pe strada Simion Barnutiu 73-77 şi e a 
doua sucursală din oraş, iar sucursala din Arad 
este situată la adresa Bulevardul Revoluţiei 89.
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Sucursala Timişoara Bărnuţiu: Sucursala Arad:

August: Sucursala din Piatra-Neamţ, cu o 
vechime de 10 ani, a fost relocată la o noua 
adresa: Bulevardul Decebal F1, în apropiere de 
vechea locaţie.

Octombrie: S-a deschis a doua sucursală a 
băncii în oraşul Ploieşti, la adresa Bulevardul 
Republicii 1. Noua sucursală este dedicată 
preponderent segmentelor Agribusiness şi 
Corporate.
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Decembrie: S-a deschis prima sucursală cu 
profil “International Desk”, pe Calea Dorobanţilor 
111-113, în București. “Prin intermediul acestei 
sucursale urmărim să fim cât mai aproape de 
comunitatea oamenilor de afaceri străini. Avem 
încredere în potenţialul acestei pieţe şi ne dorim 

să oferim cele mai bune servicii pentru clienţii din 
aceasta zonă”, a declarat Selcuk Senkaya, Senior 
Manager, coordonator Divizie Large Corporate & 
International Desk, cu ocazia evenimentului. În 
cadrul sucursalei au fost înfiinţate deja Greek 
Desk şi Israel Desk. 

La finalul anului 2016, LIBRA INTERNET BANK avea o reţea de 48 sucursale, din care aproximativ 
jumătate în Capitala, iar celelalte în principalele oraşe ale ţării, cu o bună acoperire teritorială.
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LIBRA ENERGIZE

Libra Energize este unul dintre proiectele care 
fac parte din Brandul de Angajator şi exprimă 
mai multe trăsături importante ale culturii 
organizaţionale: ambiţia, dorinţa de a câştiga şi 
spiritul de echipă. 

Pornind de la această viziune, concursul Libra 
Energize şi-a dovedit în practică eficienţa de 

la o ediţie la alta, îmbunătăţind cunoaşterea 
reciprocă şi coeziunea angajaţilor, iar această 
oxigenare a climatului profesional a fost de 
natură să revigoreze productivitatea muncii şi 
să prelungească simţitor vechimea şi stabilitatea 
personalului LIBRA INTERNET BANK. 
Asemenea efecte benefice s-au putut verifica 
în aceeaşi măsură şi în cazul angajaţilor din 
sucursale şi mai cu seamă în provincie.
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Gala Online Banking
Cele mai bune rezultate pentru 
clienţii persoane juridice în 2016

LIBRA INTERNET BANK a fost premiată, în 
cadrul Galei Online Banking organizată de 
revista “Piaţa Financiară”, pentru cele mai bune 
performanţe obţinute pe internet banking pe 
segmentul clienţi persoane juridice.

Avantajele clienţilor persoane fizice care 
folosesc aplicaţia de internet banking de la Libra:

  Procesarea operaţiunilor 24/7

  Semnături cu drepturi multiple, pentru 
gestionarea şi autorizarea operaţiunilor

  Fără nicio taxă de internet sau mobile banking

  Reduceri de comisioane pentru plăţile 
efectuate prin internet sau mobile banking: 
comision unic de 1 leu pentru plăţi intrabancare 
şi 3 lei pentru plăţi standard intrabancare

  Asistenţă în timp real, prin live chat

  Șabloane pentru plăţi frecvente, ordine de 
plată multiple, acces Investigator şi multe altele.

Mastercard Bank of the Year 

LIBRA INTERNET BANK a primit premiu pentru 
“Produsul de credit pentru retail al anului 2016” 
pentru Creditul Online.

Facilităţi inovatoare ale produsului 
de creditare: 

Inovaţia constă în faptul că oferim clienţilor 
posibilitatea de a obţine un card de credit 
Mastercard Gold, cu limita până la 20.000 de 
lei exclusiv online, fără hârtii si fără drumuri la 
bancă. 

Procesul este unul foarte rapid şi cuprinde caţiva 
paşi simpli, integral online:

  Clientul se conectează în aplicaţia de internet 
banking

  Completează datele solicitate

  Se efectuează verificarea vizuală a 
solicitantului prin webcam

  Cererea se preia online, iar aprobarea vine în 
câteva minute

  Clientul semnează contractul in aplicaţia de 
internet banking, iar cardul este livrat la adresa 
dorită (acasă ori la birou).

Premii 2016












































































































































