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Regulament promotie ,,Libra plateste biletul de avion — editia 2026

Organizatorul promotiei « Libra plateste biletul de avion — editia 2026 » este Libra Internet Bank S.A. cu
sediul: Phoenix Tower, Calea Vitan 6-6A, sector 3, Bucuresti, Romania, inmatriculata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. 11996000334403, Cod Unic de Inregistrare RO8119644 (denumiti in cele

ce urmeaza ,,Organizatorul”).

Promotia se va derula cu respectarea prevederilor prezentului Regulament oficial (denumit in cele ce
urmeazi “Regulamentul Oficial”), care este obligatoriu pentru toti participantii. Inainte de inceperea
promotiei si dupa incetarea duratei promotiei, indeplinirea conditiilor mentionate in prezentul Regulament
Oficial nu mai confera dreptul de a participa la promotie.

Conditii de eligibilitate

Prin participarea la aceastd promotie se prezuma cunoasterea Regulamentului Oficial si acordul
participantului, care se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor termenilor, conditiilor si prevederilor
din prezentul Regulament Oficial.

Aceasta promotie este aplicabila clientilor Organizatorului cu venituri obtinute din straindtate care
contracteazd un credit ipotecar la Libra Internet Bank S.A. 1n perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2026.

Art. 1. Perioada promotiei
Promotia are loc in perioada 1 ianuarie 2026 — 31 decembrie 2026.
Art 2. Dreptul de participare. Mecanismul promotiei

2.1. Pentru a participa la aceasta promotie un client trebuie sd indeplineascd cumulativ urmatoarele
conditii de eligibilitate:

- Sa initieze la Libra Internet Bank S.A. o solicitare de credit ipotecar pe baza veniturilor obtinute in
strainatate care sunt acceptate de catre banca pentru acest produs;

- S@ primeasca aprobarea creditului si s3 semneze contractul de credit cu Libra Internet Bank
S.A.;
- S@ nu beneficieze de alte promotii in curs ale Organizatorului pentru creditul ipotecar.

2.2 Decontarea biletului de avion din cadrul acestei promotii se realizeazd cu indeplinirea
urmadtoarele conditii:

- Clientul eligibil va face dovada achizitiei biletelor de avion pentru o calatorie efectuata in scopul

semnarii contractului de credit ipotecar cu Libra Internet Bank S.A;

- Perioada calatoriei trebuie sa se sincronizeze cu data semnarii contractului de credit;

- Dovada achizitiei biletelor de avion va fi transmisa prin email, la adresa marketing@librabank.ro,
insotitd de contul bancar in care doreste sa primeascd suma decontatd conform promotiei.

2.3. Decontarea biletului de avion se va realiza ulterior verificdrii si acceptarii de catre Banca a
dovezii de achizitie a acestuia si dupa semnarea contractului de credit. Pot fi decontate inclusiv biletele
codebitorilor si ale membrilor familiei, achizitionate pentru aceeasi calatorie. Beneficiul va fi acordat in
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maximum 10 zile lucratoare dupa semnarea contractului de credit, in echivalent in lei, in limita sumei de
2.000 de lei reprezentand contravaloarea biletelor, inclusiv TVA pentru titular si insotitori din familie,
daca este cazul.

2.4. Clientii eligibili beneficiaza de promotie in ordinea indeplinirii conditiilor de eligibilitate,
pana la atingerea pragului de buget total stabilit de Organizator. Dupa atingerea plafonului bugetar,
Campania Inceteaza automat, iar Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea acordarii de beneficii
suplimentare peste limita bugetului stabilit.

Art. 3. Protectia datelor cu caracter personal

in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (denumit in
continuare “GDPR”), Libra Internet Bank S.A., in calitate de “Operator”, prelucreaza datele
dumneavoastra cu caracter personal cu buna-credinta, in conditii de siguranta.

Pentru prezenta Promotie vor fi prelucrate datele cu caracter personal ale persoanelor fizice mentionate
in Sectiunea 2 din prezentul Regulament Oficial (denumite in continuare “persoane vizate’) conform
prezentei sectiuni si a Politicii generale Libra privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal,
ce poate fi consultata pe site-ul Libra Internet Bank S.A.: www.librabank.ro/politica_prelucrare_date.

Datele cu caracter personal (precum numele, prenumele, adresa de e-mail, contul bancar si elementele
asociate de pe biletele de avion) vor fi prelucrate exclusiv in realizarea scopurilor specificate in prezentul
Regulament Oficial, respectiv: gestionarea participarii la promotie, indeplinirea obligatiilor legale
aferente, solutionarea eventualelor reclamatii.

Prin participarea la prezenta Promotie, participantii sunt informati ca datele cu caracter personal
furnizate de ei si, dupa caz, ale membrilor de familie si/sau codebitorilor indicati in cerere, vor fi
prelucrate de catre Operator in contextul participarii la promotie, in conformitate cu prevederile prezentei
sectiuni.

Datele persoanelor vizate pe durata organizarii, desfasurarii si gestiondrii Promotiei, inclusiv a
activitatilor conexe, precum si atunci cand exista un interes legitim din partea noastra.

Datele cu caracter personal prelucrate in scopul prezentei Promotii pot fi transferate tertilor doar atunci
cand exista informare si consimtdmant in acest sens sau pentru indeplinirea unor obligatii legale.

Participantii beneficiaza de toate drepturile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), inclusiv
acces, stergere, rectificare, opozitie, restrictionare si portabilitate. Mai multe detalii privind prelucrarea
datelor, perioada de stocare si drepturile persoanelor vizate sunt disponibile in Politica generald Libra
privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, accesibila la:
www.librabank.ro/politica_prelucrare date.

Pentru Intrebari suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si pentru
exercitarea drepturilor prevazute de GDPR, ne puteti contacta la adresa de
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e-mail: protectiadatelor@librabank.ro.

Nota: Prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul initierii relatiei de afaceri a persoanelor vizate
cu Organizatorul si al procesului de creditare se efectueaza in baza documentelor privind prelucrarea si
protectia datelor asociate procesului de creditare, puse la dispozitia persoanelor vizate in cadrul fluxului
respectiv.

Art. 4. Termeni si conditii

Acordarea si utilizarea produselor si serviciilor care fac obiectul prezentei promotii sunt supuse
termenilor si conditiilor interne ale Bancii.

Art. 5. Raspundere

Prin participarea la aceasta promotie, participantii sunt de acord sa respecte regulile si toate conditiile
stabilite prin Regulamentul Oficial publicat pe website www.librabank.ro. In cazul in care Organizatorul
constatd ca un client nu a Indeplinit si/sau nu a respectat conditiile stipulate in prezentul Regulament, 1si
rezerva dreptul de a suspenda oricand drepturile si beneficiile ce revin acestuia, fara alte despagubiri sau
plati. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii.
Raspunderea Organizatorului este strict limitata la organizarea promotiei.

Art. 6. Forta majora si cazul fortuit

Pentru scopul acestui document, prin Fortd Majora se intelege evenimentul extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil, care este de natura a exonera de raspundere partea care il invoca. Prin caz fortuit
se intelege acel eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de Organizator, care este de natura
a exonera de raspundere partea care il invocd, inclusiv deficientele de natura tehnica si a caror aparitie
pune pe acesta din urmi in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin document. In
categoria acestor evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve
si blocade, cutremure, alte catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate apdarea ulterior
inceperii Campaniei si care poate interzice sau modifica prezentul Regulament Oficial.

Daci o situatie de fortd majord/caz fortuit, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa sa, impiedicd sau Intarzie total sau partial executarea Regulamentului Oficial si
continuarea promotiei, Organizatorul va fi exonerat de rdspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale
pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicatd sau intarziata, conform art. 1634 C.Civ.
Aceastd promotie poate fi incheiatd inainte de termen in cazul producerii unui eveniment ce constituie
forta majord/caz fortuit sau in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa
sa, de a continua prezenta promotie, dar nu inainte de a anunta publicul pe site-ul www.librabank.ro.

Art. 7. Reclamatii si litigii

Orice eventuala contestatie poate fi trimisd pe oricare adresa de e-mail marketing@librabank.ro Tn
termen de 30 zile de la data la care s-a produs evenimentul reclamat.
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Contestatia se va solutiona in termen de maximum 30 zile lucrdtoare de la primire, iar solutionarea va fi
transmisa contestatarului sau reprezentantului acestuia in scris. In cazul in care contestatorul va fi
nemultumit de decizie, se va Incerca rezolvarea pe cale amiabila a contestatiei, iar in cazul in care
aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecdtoresti romane competente de la
sediul Organizatorului.

Art. 8. Modificari la prezentul Regulament

Regulamentul Oficial al Campaniei poate fi ajustat/modificat de catre Organizator in masura in care se
va impune acest lucru, cu conditia anuntarii in timp util a modificarilor pe website-ul oficial
www.librabank.ro. Modificarile Regulamentului intrd in vigoare dupa publicarea pe website-ul oficial
www.librabank.ro. In acest sens, rugam sa verificati versiunea actualizata.

Art. 9. Date de contact

Organizatorul acestei promotii este Divizia Marketing din cadrul Libra Internet Bank S.A. Pentru orice
clarificari sau intrebari, va rugdm sa scrieti la adresa: marketing@librabank.ro.
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