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Ce este Libra Journey?

Aplicatia mobila Libra Journey este o aplicatie bancara, destinata persoanelor fizice, ce permite 
utilizatorilor sai sa faca plati instant cu carduri emise de institutii financiare din Romania intre 
prieteni, colegi si intre propriile carduri, utilizand tehnologia pusa la dispozitie de catre Mastercard 
si Visa, mai precis serviciile Moneysend si Visa Direct.

Libra Journey se poate instala din Google Play Store pe dispozitivele cu sistem de operare Android 
(versiunea Android 6.0 sau superioara) si din App Store pe dispozitivele iOS (versiunea iOS 13.0 
sau superioara). Accesul la aplicatia Libra Journey este disponibil atat clientilor Libra Internet 
Bank, cat si clientilor altor institutii bancare.

1. Inregistrarea in aplicatia Libra Journey

• Dupa instalarea aplicatiei Libra Journey, pentru crearea unui cont, este necesara introducerea 
unei adrese de e-mail valide unde iti vom trimite un cod de verificare format din 4 caractere.

• Inainte de a initia fluxul citeste cu atentie Termenii si Conditiile de utilizare ale Libra Journey.
Pentru a continua este necesar sa bifezi casuta Sunt de acord cu termenii si conditiile si 
politica de confidentialitate Libra.

• Dupa introducerea codului, te rugam apasa Valideaza codul pentru validarea adresei de e-mail. 
Daca adresa de e-mail a mai fost utilizata anterior, aceasta va fi asociata cu contul deja creat.

1 2 3 4
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2. Inregistarea dispozitivului

Pentru a beneficia de o o autentificare mai usoara, rapida si sigura te rugam sa urmezi pasii de mai 
jos pentru inregistarea dispozitivului tau mobil.
• Apasa butonul Inregistreaza dispozitivul.
• Seteaza un cod PIN format din 4 cifre, pe care il vei utiliza de fiecare data cand vrei sa te 

autentifici in aplicatia Libra Journey.
• Confirma codul PIN.

• Apasa butonul Permiteti pentru ca Libra Journey sa iti poata accesa agenda. Acest pas iti va 
permite sa transferi bani catre prieteni, colegi sau rude care au deja instalata aplicatia, foarte 
usor, prin selectarea partenerului de tranzactie direct din agenda telefonului.

• Activeaza autentificarea biometrica (Amprenta/recunoastere faciala) daca doresti ca metoda 
de securizare/blocare principala a aplicatiei sa nu fie prin cod.

• Activeaza Notificarile daca doresti sa fii informat de catre aplicatie pentru a finaliza unele 
actiuni, la procesarea platilor sau pentru a fi la curent cu ultimele noutati. Poti reveni asupra 
acestor permisiuni oricand, prin accesarea meniului Setari      .

1 2 3
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• Introdu datele tale personale reale: nume si prenume.
• Introdu numarul tau de telefon. 
• Pentru validarea numarului de telefon vei primi un cod prin SMS. Introdu codul in aplicatie si 

apasa butonul Valideaza numarul de telefon. 
• Daca dispozitivul permite citirea codului primit prin SMS, acesta se va completa automat.

3
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3. Inrolare card

• Pentru a putea realiza transferuri cu aplicatia Libra Journey este necesara inrolarea unui card 
bancar. Se pot inrola atat carduri bancare emise de catre Libra Internet Bank, cat si carduri 
emise de alte institutii bancare din Romania.

• In meniul Home         poti vizualiza oricand cardurile tale inrolate. Pentru inrolarea unui card, 
apasa butonul Adauga Card, introdu datele cardului tau si apasa butonul Salveaza card.

www.librabank.ro
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3.1. Inrolare card Libra Internet Bank

Pentru cardurile emise de Libra Internet Bank validarea se face prin 3DSecure si se poate realiza 
prin doua modalitati: prin intermediul aplicatiei Libra Mobile Banking sau utilizand parola statica si 
parola dinamica (codul transmis prin SMS).
• Pentru validarea cardului autentifica tranzactia prin Libra Mobile Banking si intoarce-te in 

aplicatie.

1 2 3



• Pentru autentificarea utilizand parola statica si parola dinamica se introduce parola statica, 
cea stabilita de tine dupa prima autorizare cu acest card apoi introdu codul primit prin SMS si 
apasa butonul Confirma.

www.librabank.ro
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3.2. Inrolare card Non-Libra

Pentru cardurile emise de alte institutii financiare din Romania validarea cardului se face prin 
mijloacele specifice bancii emitente a cardului de autorizare a tranzactiilor.

• Apasa butonul Adauga card, adauga datele cardului tau si apasa butonul Salveaza cardul. 
Dupa validarea datelor cardului poti seta cardul principal pentru a-l folosi si la urmatoarele 
tranzactii.

1 2 3 4
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4. Optiuni Card

Prin accesarea celor trei puncte din coltul dreapta 
al fiecarui card inrolat poti avea urmatoarele 
optiuni:

In cazul cardului Libra Internet Bank (1):
• Afisarea IBAN-ului.
• Definirea cardului ca fiind card principal*.
• Comanda card fizic.

In cazul cardului non–Libra (2):
• Definirea cardului ca fiind card principal*.
• Seteaza culoare card.
• Sterge cardul din carusel.

*functionalitati card principal:
- cardul va fi preselectat la accesarea aplicatiei.
- cardul va fi folosit automat pentru primirea 
banilor de la alte persoane.
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5. Optiuni disponibile doar pentru cardurile emise de Libra Internet Bank

Pentru cardurile emise de Libra Internet Bank pe langa optiunile detaliate anterior, sunt disponibile 
si urmatoarele:
• Soldul cardului.
• Design real al cardului.
• Vizualizarea datelor cardului*.Pentru a vizualiza datele cardului tau, acceseaza butonul de FLIP       

afisat pe imaginea cardului din carusel, introdu datele biometrice pentru autentificare (PIN 
aplicatie/factor autentificare)

• Vizualizarea tranzactiilor efectuate cu cardul Libra Internet Bank
• Vizualizarea tuturor cardurilor emise pe contul tau la Libra Internet Bank, dar si cardurile emise 

in numele tau (posesor) pe un alt cont, pe acestea din urma le poti identifica prin imaginea. 
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Zona Actiuni card contine urmatoarele optiuni:

Blocari si Limite cu urmatoarele suboptiuni: 
• Plati online, prin intermediul careia poti activa/dezactiva posibilitatea de a efectua tranzactii de 

tip e-commerce.
• Limite tranzactii prin care poti seta limitele maxime zilnice pentru sumele pe care le poti 

retrage de la ATM sau POS sau sa le aloci cumparaturilor tale.*

• Inactiveaza temporar cardul in situatiile in care doresti sa blochezi cardul pentru o perioada 
determinata.

• Blocheaza definitiv cardul in situatiile in care este pierdut, furat sau fraudat. Este important sa 
te asiguri ca iti doresti blocarea definitiva a cardului intrucat cardul existent nu va mai putea fi 
utilizat. Iti poti reemite ulterior cardul prin intremediul optiunii “Reemite card”.

Schimbare PIN card, prin intermediul careia poti schimba PIN-ul cardului. Pentru a efectua cu 
succes schimbarea de PIN trebuie sa introduci corect PIN-ul vechi si sa definesti un cod PIN nou. 
Dupa confirmarea schimbarii, pentru cardurile fizice, este necesar sa efectuezi si o tranzactie sau 
interogare de sold la orice ATM folosind noul cod PIN.



* Pentru a beneficia de aceasta optiune este necesar sa efectuezi autentificarea stricta in calitate 
de client Libra Internet Bank, prin introducerea credentialelor oferite de banca pentru conectarea 
la serviciul de Internet Banking. Autentificarea poate fi initiata din sectiunea Setari/ Securitate/ 
Autentificare client Libra sau direct prin accesarea butonului de FLIP care te va conduce in pagina 
de autentificare.

www.librabank.ro
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6.Comanda Cardul Avanpost daca esti deja client Libra Internet Bank*

Cardul Avanpost este un card Mastercard, emis de Libra Internet Bank in parteneriat cu Radio 
Guerrilla.

Pentru a comanda Cardul Avanpost apasa butonul Plus din bara de sus        pentru varianta 
digitala a cardului sau selecteaza optiunea “Comanda card fizic” aflata pe cele trei puncte din 
dreapta unui card Libra digital existent       pentru varianta fizica a acestuia. Alege modelul de 
card dorit, bifeaza casuta corespunzatoare tipului de card dorit, alege contul atasat cardului si 
selecteaza numele ce urmeaza a fi afisat pe card.

Ulterior initierii cererii de emitere a cardului fizic, poti vizualiza statusul actualizat la nivelul 
acestuia afisat in pagina de Home. In cazul cardului digital acesta va aparea in caruselul din 
homepage cu mentiunea procesarii datelor de catre banca, urmand a fi activ in cateva momente.

Comanda Cardul Avanpost Digital
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Comanda Cardul Avanpost Fizic

1 2

6.1. Comanda cardul Avanpost daca nu esti client Libra Internet Bank

Pentru a comanda Cardul Avanpost apasa butonul Plus din bara de sus       . Daca nu esti client 
Libra Internet Bank inca, bifeaza Nu sunt client. Vei fi directionat catre fluxul de onboarding unde 
vei deveni client si vei putea comanda cardul.
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7. Trimite

Pentru a trimite bani este necesar ca ambele carduri, atat cel de pe care trimiti bani, cat si cel pe 
care se primesc banii sa fie emise de o institutie bancara din Romania, sub sigla MASTERCARD 
sau VISA.

Poti alege intre:
• Trimite bani.
• Transfer carduri proprii.
• Scaneaza si trimite bani.

7.1. Trimite bani

Alege un prieten - Daca ai dat aplicatiei permisiunea de a accesa agenda telefonica, poti trimite 
bani de pe cardul selectat, direct catre un alt utilizator Libra Journey marcat cu semnul Libra 
Journey.

• Alege din lista de contacte persoana careia doresti sa ii trimiti bani.
In lista de contacte poti vizualiza prietenii care sunt utilizatori Libra Journey in sectiunea 
“Transferuri recente”/”Transferuri frecvente” sau “Alte contacte” cu marcajul            .
De asemenea, poti identifica prietenii care au doar card Libra Internet Bank in sectiunea 
“Contacte posesori de card Libra”.
Contactele din lista care nu au marcaj             nu sunt posesori card Libra si nici utilizatori Libra 
Journey.

• Completeaza suma si scrie un mesaj (optional). Suma trimisa nu poate fi mai mica de 0.11 lei 
si trebuie sa respecte limitele impuse prin Termeni si Conditii.

12
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• E-mail: Selecteaza un contact din Agenda de contacte (inregistrat cu adresa de email) care 
nu este utilizator Libra Journey si nu este nici client Libra Internet bank. Linkul de plata se va 
trimite la adresa de email din Agenda de contacte din telefon.

13

Poti trimite bani si catre prietenii care sunt doar posesori de card Libra Internet Bank, afisati 
in sectiunea “Contacte posesori de card Libra”, selectand contactul din agenda si completand 
detaliile platii.
Suma se va vira direct pe cardul Libra Internet Bank detinut de catre prietenul tau.

11 2

• SMS: Selecteaza un contact din Agenda de contacte care nu este utilizator Libra Journey si 
nu este nici client Libra Internet Bank. Se va deschide aplicatia de mesagerie a telefonului cu 
contactul selectat si mesajul precompletat continand linkul de plata.

1 32
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7.2. Transfer carduri proprii

Daca ai cel putin doua carduri inrolate in aplicatia Libra Journey, poti face transfer de bani intre 
acestea.
• In pagina Home apasa butonul Transfer carduri proprii, selecteaza cardul pe de care vrei sa 

transferi bani si apasa butonul Selecteaza card.
• Urmeaza acelasi pas pentru a selecta cardul pe care vrei sa transfer bani, scrie suma pe care 

vrei sa o transferi si apasa butonul Transfera.

1 2 3 4
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• Daca transferul este realizat dintr-un card Libra, poti autoriza tranzactia utilizand urmatoarele 
metode:

- autorizare cu PIN sau factor biometric direct din Libra Journey daca ai efectuat autentificarea 
stricta in calitate de client Libra Internet Bank, prin introducerea credentialelor oferite de banca
- aplicatia Libra Mobile Banking 
- utilizand parola statica si parola dinamica.

1 32 4
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• Daca transferul este realizat intre doua carduri non-Libra sau de pe un card non-Libra pe un 
card Libra, vei putea autoriza tranzactia prin mijocul de autentificare pus la dispozitie de catre 
banca emitenta a cardului tau, pentru tranzactiile pentru care se cere autentificarea.

7.3. Scaneaza si trimite bani

• Optiunea Scaneaza si trimite bani poate fi accesata din meniul Trimite din pagina Home.
• Prin intermediul codului QR unic generat se poate realiza un transfer de bani P2P (Person to 

Person). Utilizatorul care primeste banii este cel ce genereaza si arata codul QR.
• In urma scanarii sau introducerii manuale a codului de catre un alt utilizator al aplicatiei Libra 

Journey, acesta va vedea numele persoanei caruia urmeaza sa-i trimita bani si va putea 
introduce suma si un mesaj (optional).

• Pentru finalizarea tranzactiei, persoana care trimite bani va trebui sa autorizeze, daca este 
cazul, tranzactia prin mijloacele puse la dispozitie de banca emitenta a cardului.

• Pentru a trimite prietenilor codul tau apasa butonul partajare. Poti trimite codul prin Whatsapp, 
E-mail, SMS sau poti copia link-ul si trimite prin orice alta modalitate.

15
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8. Solicita

Pentru a solicita bani este necesar ca atat cardul de pe care se trimit banii cat si cardul pe care se 
primesc sa fie, emise de o banca din Romania, sub sigla MASTERCARD sau VISA.

Poti alege intre:
• Solicita bani.
• Alimenteaza cardul.
• Imparte nota.

16

8.1. Solicita bani

• Alege un prieten – Poti solicita bani de la un utilizator Libra Journey marcat cu semnul Libra 
Journey daca ai dat permisiunea aplicatiei de a accesa agenda telefonica. Prietenii marcati cu 
semnul Libra Journey au deja instalata aplicatia.

• Alege din lista de contacte persoana careia doresti sa ii ceri bani si completeaza suma si 
optional, un mesaj. Suma completata nu poate fi mai mica de 0.11 lei si trebuie sa respecte 
limitele impuse prin Termeni si Conditii.

3 41 2
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Poti solicita bani si de la prietenii care nu sunt utilizatori Libra Journey, prin intermediul unui link
de plata transmis prin:
• Whatsapp: Completeaza suma pe care doresti sa o ceri si scrie un mesaj (optional). Selecteaza 

un contact din lista de Whatsapp si se trimite link-ul de plata prin mesaj.

1 2 3 4
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• E-mail: Completeaza adresa de e-mail, numele, suma si scrie un mesaj (optional). Link-ul de 
plata se trimite prin e-mail pe adresa introdusa.

2 31
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• SMS: Completeaza suma si scrie un mesaj (optional). Selecteaza persoana careia doresti sa ii 
trimiti bani din lista de contacte si trimite link-ul de plata prin SMS.

Pentru finalizarea transferurilor prin link de plata, partenerul de tranzactie trebuie sa isi instaleze 
aplicatia si sa accepte transferul.

2 3 4
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1

8.2. Alimenteaza cardul

Daca ai cel putin doua carduri inrolate in aplicatia Libra Journey, poti alimenta unul din cardurile 
proprii.

• In pagina Home selecteaza Solicita, apoi Alimenteaza cardul, alege cardul din care vrei sa 
alimentezi si apasa butonul Selecteaza card.

• Scrie suma pe care vrei sa o transferi si apasa butonul Transfera.
• Pentru finalizarea tranzactiei, va trebui sa autorizezi, daca este cazul, tranzactia prin mijloacele 

puse la dispozitie de banca emitenta a cardului din care faci alimentarea.
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8.3. Imparte nota

Aceasta optiune iti ofera posibilitatea de a imparti nota de plata cu prietenii tai.
• Denumeste nota de plata.
• Introdu suma totala a notei de plata.
• Selecteaza prietenii cu care vrei sa imparti nota de plata (doar contacte care folosesc aplicatia 

Libra Journey)
• Poti imparti suma in mod egal sau poti trece suma dorita la fiecare prieten in parte.
• Pentru finalizarea cererii de Imparte nota, fiecare dintre prietenii selectati trebuie sa accepte 

cererea afisata in aplicatia Libra Journey in zona de “Tranzactii in asteptare”.

1 2 3 4
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9. Tranzactii

Tranzactiile sunt impartite in:
• Tranzactii procesate (1).
• Tranzactii in asteptare (2).
• Tranzactii anulate (3).
• Cashback castigat (4).

• Pentru cardurile Libra poti vizualiza toate tranzactiile efectuate pe cont.
• Tranzactiile efectuate au pagini de detalii suplimentare.
• In cazul tranzactiilor efectuate din aplicatie, utilizatorul poate face anumite actiuni (anulare, 

trimitere, etc.).

1 2
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• Poti anula o tranzactie trimisa prin link de plata care este in asteptare daca deschizi pagina de 
detalii a tranzactiei si dai click pe butonul Anuleaza. Trebuie sa confirmi ca doresti sa anulezi 
tranzactia apasand din nou pe Anuleaza. In acest pas poti renunta la anularea tranzactiei prin 
apasare butonului Renunta.

1 2 3

• Poti cauta tranzactiile dorite dupa detaliile din descrierea tranzactiei, suma sau perioada 
accesand sageata        din campul “Cauta tranzactie”.
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10. Setari

• In meniul Setari se regasesc detaliile si optiunile contului.

1

2

3

4

10.1. Securitate

• Poti schimba codul PIN al aplicatiei prin introducerea codului PIN actual urmat de noul cod PIN 
si confirmarea acestuia. 

• Prin optiunea de “Factor biometric / Face ID” poti opta pentru utilizarea factorului biometric ca 
metoda de logare in aplicatie sau poti dezactiva daca o utilizezi deja.

• Poti dezactiva Notificarile sau poti opta pentru primirea de notificari. Prin activarea butonului 
de Notificari aplicatie poti opta pentru primirea notificarilor din cadrul aplicatiei Libra Journey.

• Din pagina Management dispozitiv poti vizualizeaza pe ce dispozitive esti logat sau poti sterge 
un dispozitiv, ceea ce determina delogarea din aplicatie pe dispozitivul sters.

• Autentificare client Libra presupune verificarea identitatii pe baza datelor oferite de banca 
(credentialele) pentru conectarea la serviciul de Internet Banking. Prin activarea acestei optiuni, 
vei putea autoriza transferurile catre prieteni direct din aplicatie, vei putea comanda un card 
direct din aplicatie, vei putea accesa toate datele cardului tau sau poti modifica limite de 
trazactionare.
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10.2. Aplicatie

• Fie ca preferi aplicatia pe o tema intunecata sau deschisa, o poti schimba actionand butonul 
“Schimba Tema” (1).

• Poti evalua aplicatia in magazinul de aplicatii al telefonului tau (2).
• Poti trimite feedback catre dezvoltatorii aplicatiei (3).

1 2 3

10.3. Profil

In sectiunea Profil sunt disponibile:
• Sectiunea Detalii cont in care poti edita urmatoarele detalii ale profilului tau:

Nume / Prenume / Numar de telefon.
• Ordonare carduri este optiunea prin intermediul careia ai posibilitatea de a stabili ordinea de 

afisare a cardurilor inrolate in caruselul din pagina Home. Acelasi lucru il poti face daca tii 
apasat pe carduri in carusel. Aceasta optiune este disponibila daca ai doua sau mai multe 
carduri.

• Notificari este sectiunea in care se regasesc informarile privind noile functionalitati si 
imbunatatiri ale aplicatiei Libra Journey.
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10.4. Despre noi

• Poti vizualiza Termenii si Conditiile aplicatiei Libra Journey, Politica de confidentialitate, 
Manualul de utilizare Libra Journey.

• Optiunea “Iesi din cont” iti permite delogarea din aplicatie.
• Optiunea “Sterge contul” iti permite stergerea contului.

11. Carduri de fidelitate

• Accesand sectiunea Carduri de fidelitate din caruselul aflat in pagina Home, poti adauga 
carduri de fidelitate fie prin selectarea unui comerciant din lista, fie prin apasarea butonului 
Alt comerciant si scanarea unui cod de bare sau introducerea manuala a codului cardului de 
fidelitate.
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Cardul de fidelitate are urmatoarele optiuni:
• Introdu alias.
• Stergere card.

12. Avanposturi

• Prin accesarea          sau a bannerului de Avanposturi, poti vizualiza lista cu toate Avanposturile 
Radio Guerrilla la care ai pana la 10% cashback instant la plata cu cardul Avanpost Gold/Free.

• Reducerea se acorda automat, instant, sub forma de bani inapoi pe card, reprezentand un 
procent din valoarea totala a cumparaturilor.


