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Informatii pre-contractuale

Tot ce e important de stiut Tnainte sa deschideti contul sau sa alegeti un produs Libra.

Acest document va ajuta sa intelegeti ce produse puteti accesa, ce costuri pot aparea, ce drepturi aveti si
unde gasiti informatiile contractuale relevante.

a) Identitatea si activitatea profesionistului

Libra Internet Bank S.A.(denumita “Banca”), institutie de credit ce furnizeaza servicii bancare (cont curent,
carduri, servicii online).

b) Adresa geografica, telefon, email, mijloace de comunicare

Sediu: Soseaua Calea Vitan nr. 6-6A, Bucuresti
Telefon: 021 208 80 88

Email: info@librabank.ro

Suport: ib@librabank.ro

Pagina: https://www.librabank.ro/contact

¢) Date pentru reclamatii

Email: reclamatii@librabank.ro

d) Registru si numar de inregistrare

Autorizatie BNR: seria B nr. 000025/24.01.1997

e) Autoritatea de supraveghere

Banca Nationala a Romaniei

Str. Lipscani nr. 25, Bucuresti

Tel: 021 313 04 10/ 021 315 27 50
www.bnr.ro

f) Caracteristicile principale ale serviciului

e cont curent in lei/euro
e carduri debit (Free, Gold, Junior)

e card credit
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e acces Internet Banking / aplicatii

g) Pretul total
o deschiderea contului: gratuit

Taxe si comisioane persoane fizice, poti fi gésite aici, in Lista de taxe si comisioane persoane fizice:
https://www.librabank.ro/cont-curent-persoane-fizice

e costuri card: gratuite sau cu cost (in functie de optiune)
Taxe si comisioane persoane fizice, in functie de card.

Card de debit: https://www.librabank.ro/card-de-debit

Card de credit: https://www.librabank.ro/card-de-credit-cumparaturi

Card junior: https://www.librabank.ro/card-junior-copii

h) Consecintele intirzierii sau neefectuarii platilor

e inregistrarea de obligatii restante;

e initierea procedurilor de compensare cu disponibilul din oricare alt cont sau de recuperare a
creantelor;

¢ raportarea la Biroul de Credit (BC), in conditiile legislatiei aplicabile.

e raportarea la Centrala Riscului de Credit (CRC)

i) Personalizare prin procese automatizate

Oferta poate fi personalizata prin profilare si procese automatizate; clientul are drept de interventie umana
si contestare.

j) Riscuri speciale si fluctuatii

Se pot aplica costuri dependente de fluctuatiile pietei (ex: Live FX).

k) Alte taxe si costuri nepercepute de profesionist

Pot exista comisioane ale operatorilor ATM sau ale retelelor internationale de plata.

1) Valabilitatea informatiilor

Valabile pana la modificare, cu notificare prealabila.
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m) Modalitati de plata si executie
e operatiuni numerar $i non-numerar
e plati cu cardul

e detalii si ore-limitd in Contractul-cadru PF

n) Costuri suplimentare pentru comunicare la distanta

Comisioanele sunt prevazute in lista de taxe si comisioane.

0) Obiective de mediu sau sociale

Nu exista obiective de mediu sau sociale integrate

p) Dreptul de retragere

e termen: 14 zile
o fard motiv si fard penalitéti
o modalitate: aplicatie sau email

e posibila plata proportionald daca serviciul a inceput

q) Durata minima a contractului

Durata nedeterminata.

r) Incetarea contractului
e acord parti
e denuntare unilaterala
e reziliere

o alte cazuri legale

s) Instructiuni de retragere

LIBRA(®

Transmitere notificare prin aplicatii Libra sau email (info@librabank.ro).

t) Legea aplicabila si instant
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Legea romand; competenta instantelor de la sediul bancii.

u) Limba

Limba romana.

v) Mecanisme extrajudiciare

e Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

e Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor, dupa caz;

e unui mediator, conform Legii nr. 192/2006;

e Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor din Domeniul Bancar (CSALB);
e platformei SOL pentru solutionarea online a litigiilor.

w) Fonduri de garantare
Depozite garantate prin FGDB

Date de contact FGDB:

Str. Negru Voda nr. 3, Bucuresti
Tel: 021.326.6020
www.fgdb.ro
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