Ghid de Beneficii

Prevederile prezentului Ghid se aplica automat tuturor clientilor persoane fizice, titulari de contin cadrul
Libra Internet Bank S.A.

1. Conditii de acordare

Nivelul de Beneficii se aplica automat tuturor clientilor persoane fizice titulari de cont curent activ la
Banca, fara a fi necesara nicio actiune din partea clientului. Clientii care nu doresc sa li se aplice
prezentul Ghid se pot retrage in conformitate cu Sectiunea 4.

Pana ladata de 31 iulie 2026, toti clientii persoane fizice titulari de cont curent activ beneficiaza automat
de Pachetul Activ, fara nicio alta conditie de eligibilitate. Banca isi rezerva dreptul de a aloca Pachetul
Premium sau Pachetul VIP clientilor care indeplinesc deja criteriile aferente sau care achizitioneaza
abonamentul aferent din aplicatia mobila sau din internet banking, la o data ce va fi comunicata ulterior.

incepand cu data de 1 august 2026:

Pachetul aplicabil fiecarui client se determina automat, pe baza tranzactiilor efectuate in luna sau lunile
anterioare si se actualizeaza lunar la sfarsitul fiecarei luni calendaristice, pe baza comportamentului
tranzactional . Criteriile specifice fiecarui pachet sunt descrise la Sectiunea 2.

Clientii noi:

Pentru clientii care dobandesc calitatea de titular de cont ulterior datei de 1 august 2026, Pachetul Activ

este atribuit automat si este mentinut pentru primele 3 (trei) luni fara conditii de tranzactionare. In
aceasta perioada, clientul poate opta oricand pentru Pachetul Premium sau Pachetul VIP prin
achizitionarea abonamentului lunar aferent din aplicatia mobila sau din internet banking.

2. Pachetele Nivelului de Beneficii

Nivelul de Beneficii cuprinde trei pachete: Pachetul Activ, Pachetul Premium si Pachetul VIP. Pachetul
aplicabil se determina automat, lunar, pe baza comportamentului tranzactional, astfel cum este descris
mai jos:

Pachetul Activ

Modalitate de acordare:

Pachetul Activ se activeaza automat la deschiderea contului si este mentinut pentru primele 3 (trei) luni.
Ulterior, mentinerea sa este conditionata de indeplinirea lunara a conditiei de mai jos.
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Conditie de mentinere:

e celputin o tranzactie de plata la comerciant cu cardul in luna calendaristica anterioara.

Beneficii incluse:
e 3 (trei) retrageri gratuite lunar de la orice bancomat (ATM) din lume*;
e plationline in lei si euro gratuite (standard si instant);

e reducere la Cardul Gold: 4 lei/ 1 euro lunarin loc de 8 lei/ 2 euro lunar.

Ajustarea automata a pachetului

Daca in luna de referinta nu este inregistrata nicio tranzactie de plata cu cardul eligibila, clientul este
retrogradat la tarifele standard, incepand cu prima zi a lunii calendaristice urmatoare.

Pachetul Premium

Modalitate de acordare:

Pachetul Premium se acorda automat dupa ce clientulindeplineste cumulativin 3 (trei) luni consecutive
conditiile de mai jos:

e cel putin o tranzactie de plata cu cardul la comerciant;

e un venit lunar de minimum 2.500 lei incasat in cont sau sold mediu lunar al depozitelor de
minimum 25.000 lei echivalent.

Important: Prin venit lunar se intelege totalulincasarilor inter si intrabancare in lei sau echivalent valuta,
cu exceptia urmatoarelor operatiuni: transferuriintre conturile proprii ale clientului, lichidari de depozite
sau schimburi valutare.

Abonament lunar:

Pachetul Premium este disponibil cu indeplinirea conditiilor de mai sus sau se poate opta pentru un
abonament lunar de 20 (douazeci) lei, care se reinnoieste automat.

in cazulin care clientul indeplineste conditiile de eligibilitate ale Pachetul Premium in luna de referinta,
Banca poate restitui integral contravaloarea abonamentului achitatin luna anterioara. Aceasta restituire
nu reprezinta o renuntare la obligatia clientului de a achita abonamentul lunar la data stabilita.

Beneficii incluse:
e 3 (trei) retrageri gratuite lunar de la orice bancomat (ATM) din lume*;
e plati onlinein lei si euro gratuite (standard si instant);
e reducere la Cardul Gold: 3 lei/ 0.75 euro lunar;
e Platforma de schimburi valutare LiveFX cu marja de 200 pips in limita a 5.000 euro lunar;

LiveFX este serviciul de schimb valutar disponibil direct in Mobile Banking si Internet Banking, unde
cursul se actualizeaza pe tot parcursul zilei. Astfel, puteti schimba valuta la un curs mai avantajos decat
cel afisat la ghiseu, stiind exact céat primiti Tnainte sa confirmati tranzactia. Serviciul este disponibil Tn
intervalul 09:00-16:00 de luni pana vineri.

e bonus de dobanda la contul de economii de 0.2 pp.
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Bonus de fidelizare:

Se calculeaza prin aplicarea unei majorari de 0.2 pp la dobanda standard a contului de economii,
obtinuta in luna anterioara la contul/conturile de economii, si se plateste lunar, in limita a 500 (cinci
sute) lei brut.

Important: Bonusul de fidelizare poate sa nu fie acordatin cazulin care clientulinregistreaza blocaje pe
cont (de exemplu: debite restante).

Ajustarea automata a pachetului:

Dacain luna de referinta conditiile de mai sus nu suntindeplinite, clientul este retrogradat la cel mai bun
pachet inferior la care se incadreaza sau la tarifele standard, incepand cu prima zi a lunii calendaristice
urmatoare. Astfel, un client cu pachetul Premium care nu mai indeplineste conditiile pachetului
Premium va fi incadrat automat in pachetul Activ, daca indeplineste conditiile acestuia, sau va trece la
tarifele standard in lipsa oricarei tranzactii eligibile.

Ajustarea automata a pachetului nu se aplica clientilor care detin pachetul Premium in baza unui
abonament lunar activ.

Clientii care achizitioneaza pachetul Premium in baza unui abonament lunar de 20 (douazeci) lei, acesta
se refnnoieste automat. in situatia in care clientul indeplineste consecutiv, in ultimele 3 (trei) luni,
conditiile de eligibilitate ale pachetului Premium, suma aferenta abonamentului poate fi restituita
clientului la finalul lunii respective.

Pachetul VIP
Modalitate de acordare:

Pachetul VIP se acorda automat dupa ce clientul indeplineste cumulativ in 3 (trei) luni consecutive
conditiile de mai jos:

e minim 3 tranzactii de plata cu cardul la comerciant;

e un venit lunar de minimum 5.000 lei Tncasat in cont sau sold mediu lunar al depozitelor de
minimum 50.000 lei echivalent.

Important: Prin venit lunar se intelege totalulincasarilor inter si intrabancare in lei sau echivalent valuta,
cu exceptia urmatoarelor operatiuni: transferuri intre conturile proprii ale clientului, lichidari de
depozite,sau schimburi valutare.

Abonament lunar:

Pachetul VIP este disponibil cu indeplinirea conditiilor de mai sus sau se poate opta pentru un
abonament lunar de 50 (cincizeci) lei, care se reinnoieste automat.

n cazulin care clientul indeplineste conditiile de eligibilitate ale pachetul VIP in luna de referinta, Banca
poate restitui integral contravaloarea abonamentului achitat in luna anterioara. Aceasta restituire nu
reprezinta o renuntare la obligatia clientului de a achita abonamentul lunar la data stabilita.

Beneficii incluse:

e retrageri gratuite nelimitate lunar de la orice bancomat (ATM) din lume*;
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e plati onlinein lei si euro gratuite (standard si instant);
e Card Gold gratuit;
¢ Platforma de schimburi valutare LiveFX cu marja de 100 pips;

LiveFX este serviciul de schimb valutar disponibil direct in Mobile Banking si Internet Banking, unde
cursul se actualizeaza pe tot parcursul zilei. Astfel, puteti schimba valuta la un curs mai avantajos decét
cel afisat la ghiseu, stiind exact céat primiti Tnainte sa confirmati tranzactia. Serviciul este disponibil in
intervalul 09:00-16:00 de luni pana vineri.

e bonus de dobanda la contul de economii de 0.4 pp;
e bonus de dobanda la credite de 0.2 pp
e bonus de dobanda la depozite 0.2 pp

Bonus de fidelizare:

Se calculeaza prin aplicarea urmatoarelor ajustari fata de dobanzile standard:
e majorare de 0,4 pp la dobanda contului/conturilor de economii;
e majorare de 0,2 pp la dobanda depozitului/depozitelor;
e reducere de 0,2 pp la dobanda creditului/creditelor.

Bonusul se determina pe baza dobanzilor obtinute/aplicate in luna anterioara si se plateste lunar, in
limita a 500 (cinci sute) lei brut.

Important: Bonusul de fidelizare poate sa nu fie acordatin cazulin care clientul inregistreaza blocaje pe
cont (de exemplu: debite restante).

Ajustarea automata a pachetului:

Dacain luna de referinta conditiile de mai sus nu suntindeplinite, clientul este retrogradat la cel mai bun
pachet inferior la care se incadreaza sau la tarifele standard, incepand cu prima zi a lunii calendaristice
urmatoare. Astfel, un client VIP care nu mai indeplineste conditiile pachetului VIP va fi incadrat automat
in pachetul Premium, daca indeplineste conditiile acestuia, sau in pachetul Activ, daca indeplineste
doar conditia de plata cu cardul, ori va trece la tarifele standard in lipsa oricarei tranzactii eligibile.

Ajustarea automata a pachetelor nu se aplica clientilor care detin pachetul VIP in baza unui abonament
lunar activ.

Clientii care achizitioneaza pachetul VIP in baza unui abonament lunar de 50 (cincizeci) lei, acesta se
reinnoieste automat. in situatia in care clientul indeplineste consecutiv, in ultimele 3 (trei) luni, conditiile
de eligibilitate ale pachetul VIP, suma aferenta abonamentului poate firestituita clientului la finalul lunii
respective.

Important: Tarifele standard aplicabile in cazul neindeplinirii conditiilor de mentinere a pachetului sau
al retragerii explicite din Nivelul de Beneficii sunt disponibile aici.

Important: Pachetele Premium si VIP vor fi disponibile la o data ulterioara, ce va fi comunicata de Banca.
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https://www.librabank.ro/documente/operatiuni/persoane_fizice/contract_servicii_bancare_persoane_fizice.pdf

*Unele bancomate din Romania sau din strainatate pot percepe comisioane suplimentare la retragerea
de numerar. Aceste comisioane sunt stabilite de banca ce detine bancomatul, iar Libra Internet Bank nu
le poate influenta. Pentru a fi informat, verificati cu atentie informatiile afisate pe ecran inainte de a
confirma retragerea.

3. Operatiuni neeligibile

La verificarea conditiei de plata cu cardul sunt luate In considerare exclusiv tranzactiile efectuate direct
la comerciant. Sunt exceptate:

e Transferurile intre conturile proprii (intrapersonale);
e Transferurile de credit catre conturi deschise la alte banci (interbancare);

e Orice alte operatiuni care nu reprezinta o plata directa la comerciant (POS sau E-commerce) prin
utilizarea cardului;

e Retrageri numerar de la ATM.

4. Retragerea din Nivelul de Beneficii

Orice client are dreptul de a solicita, oricand, retragerea din Nivelul de Beneficii si aplicarea tarifelor
standard, astfel cum acestea sunt publicate aici. Astfel, clientul are dreptul de a se opune prelucrarii
automate a datelor sale tranzactionale in scopul incadrarii in pachetele Nivelului de Beneficii. Clientul
care isi exercita dreptul de retragereva fi exceptat de la analiza automatizata lunara si i se vor aplica
tarifele standard publicate in Conditiile Generale ale Bancii, fara nicio alta consecinta contractuala.

Solicitarea de retragere poate fi transmisa prin oricare dintre urmatoarele modalitati:

e inscris, la adresa de e-mail a Centrului de Relatii cu Clientii: info@librabank.ro;

e personal, la oricare dintre sucursalele Libra Internet Bank. Cea mai apropiata sucursala poate fi
identificata accesand https://www.librabank.ro/sucursale;

Clientul poate revoca solicitarea de retragere oricand, in scris, prin aceleasi canale, reintrand Tn sistemul
automat de incadrare incepand cu luna calendaristica urmatoare revocarii.

Important: Solicitarea de retragere se formuleaza in scris si produce efecte incepand cu prima zi a lunii
calendaristice urmatoare datei la care a fost inregistrata de Banca.

5. Decizie exclusiv automatizata

Includerea sau excluderea dintr-un pachet al Nivelului de Beneficii, precum si modificarea pachetului
asociat, reprezinta o decizie luata exclusiv prin mijloace automate, fara implicarea unui operator uman
in procesul decizional individual. Aceasta decizie se intemeiaza pe analizarea comportamentului
tranzactional al clientului, respectiv pe verificarea automata a indeplinirii conditiilor prevazute la
Sectiunea 2 din prezentul Ghid.

La sfarsitul fiecarei luni calendaristice, sistemul verifica indeplinirea conditiilor aferente fiecarui pachet.
In functie de rezultat, clientul isi mentine pachetul curent, este promovat la un pachet superior sau
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retrogradat la un pachet inferior ori la tarifele standard, cu aplicare incepand cu prima zi a lunii
urmatoare.

In temeiul art.22 alin. (3) din Regulamentul (UE) nr.679/2016 (GDPR), clientul beneficiaza de
urmatoarele drepturi:

e dreptul de a solicita interventia unui operator uman din partea Bancii pentru revizuirea deciziei;
e dreptul de a-si exprima punctul de vedere cu privire la decizia luata;

e dreptul de a contesta decizia automatizata.

Exercitarea acestor drepturi se poate realiza prin transmiterea unei solicitari scrise la adresa
protectiadatelor@librabank.ro sau prin depunerea unei cereri in oricare dintre sucursalele Bancii.

Informatiile integrale privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile in sectiunea
Conformitate si securitate — Protectia datelor cu caracter personal, de pe site-ul oficial al Bancii.

6. Contestatii si litigii

Orice contestatie poate fi transmisa la adresa de e-mail info@librabank.ro.

Contestatia va fi solutionata in termen de maximum 30 (treizeci) de zile lucratoare de la primire, iar
raspunsul va fi comunicat in scris. in cazul in care solutia comunicata nu satisface solicitantul, se va
incerca rezolvarea pe cale amiabild. In situatia in care acordul amiabil nu este posibil, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti romane competente de la sediul Bancii.

7. Forta majora si caz fortuit

Banca nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru neexecutarea sau executarea cu intarziere a obligatiilor
asumate prin prezentul Ghid, daca aceasta este determinata de un eveniment de fortd majora sau caz
fortuit, astfel cum acestea sunt definite de dispozitiile art. 1634 din Codul Civil.

Sunt considerate astfel de evenimente, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii,
cutremure, greve si blocade, alte catastrofe, precum si orice reglementare ulterioara care ar putea
interzice sau modifica prezentul Ghid.

8. Modificarea Ghidului

Prezentul Ghid al Nivelului de Beneficii poate fi ajustat sau modificat de catre Banca, cu informarea
prealabila a clientilor prin mijloacele de comunicare stabilite prin contract general. Noua versiune a
Ghidului intra in vigoare la data comunicata de Banca si o inlocuieste de drept pe cea anterioara.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau inceta, total sau partial, sistemul Nivelului de
Beneficii, in orice moment, inclusiv disponibilitatea anumitor pachete sau beneficii, fara a fi necesara
acceptarea expresa a Clientului, cu informarea acestuia, fara ca aceasta masura sa afecteze conditiile
contractuale standard aplicabile Clientului.
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9. Date de contact

Pentru orice nelamurire legata de Nivelul de Beneficii, persoanele interesate se pot adresa:

e Serviciului Suport Clienti, la adresa info@librabank.ro;

e Diviziei Marketing, la adresa marketing@librabank.ro;

¢ Responsabilului cu protectia datelor (DPO), la adresa protectiadatelor@librabank.ro.

Ghidul este publicat pe https://www.librabank.ro/cont-curent-persoane-fizice, incepand cu data de 28
mai 2026.
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